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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI INTREA - PIKO SPOL. SR.O.

ZAKLADNI USTANOVENI

Tento reklamaéni ¥ad spole¢nosti INTREA - PIKO spol. s r.o., se sidlem Sasankova 2657/2, Zabéhlice, PSC 106 00 Praha
10, ICO: 457 98 133, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 10313,
(,,prodavajici) upravuje zakladni vzajemna prava a povinnosti kupujiciho v souvislosti s uplatnénim prav z vadného plnéni
¢i zaruky za jakost (reklamace) pti uzavirani kupnich smluv pomoci prostfedki komunikace na dalku, zejména
prostfednictvim webového rozhrani internetového obchodu na adrese www.lasiesta.cz.

Tento reklamaéni ad je nedilnou souéasti obchodnich podminek prodavajiciho (,,OP*) a neni-li v tomto dokumentu uvedeno
jinak, maji pojmy zde pouzivané stejny vyznam jako v OP. Prava a povinnosti neupravené timto reklamac¢nim fadem anebo
OP se #idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky. Kupujici je povinen se seznamit s timto reklama¢nim fadem a OP
jesté pred objednanim zbozi.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé 24 mésict od pfevzeti zbozi, neni-li sjednano
jinak. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti pfevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida kupujicimu, ze
v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal (i) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly nebo které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi, (ii) se zbozi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva a (iii) zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist. Projevi-li se
vada v prib&hu dvanacti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti.

Jedna-li kupujici pti uzavieni kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti (resp. neni-li kupujici spotiebitelem), ¢ini
lhita k uplatnéni prav z vadného plnéni u zbozi 12 mésicii.

V ptipadé, ze kupni smlouva, zaru¢ni list (podminky), reklama ¢i obal zbozi urcuji rozdilné délky zarucni doby, plati doba
Z nich nejdelsi.

V ptipadé, Ze zboZi neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to
neni vzhledem k povaze zbozi nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vymeénu
soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni

vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemize zbozi radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho souéésti nebo
na opravu, mize pozadovat pfimefenou slevu z kupni ceny. Kupujici méa pravo na pfimétenou slevu i v piipadé, ze mu
prodavajici nemtze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pifipad€, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

V ptipad€ uznani vyrobni nebo materidlové vady zbozi bude toto zbozi bezplatné opraveno nebo prodavajici zajisti dodani
nového zbozi bez vad.

VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI PRODAVAJICIHO ZA VADNE PLNENI A ZE ZARUKY ZA JAKOST

Ustanoveni uvedend v tomto reklamacnim fadu se nepouziji u zbozi (i) kde vada vznikla opotfebenim zptisobenym obvyklym
uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napt. uplynutim zivotnosti); (ii) je-li vada jiz v dob¢ pfevzeti a pro takovou vadu
je sjednana sleva z kupni cenys; (iii) jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi
pti ptevzeti kupujicim; (iv) kde je vada zpiisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou
udrzbou V rozporu s pokyny prodavajiciho a vyrobee ¢i jinym zdsahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim nebo
(v) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Kupujici bere na védomi, ze pokud je zbozi dodano zasilkovou sluZzbou nebo jinym piepravcem, je kupujici povinen
zkontrolovat pfed potvrzenim pievzeti nepoSkozenost obalu zasilky, lepicich pasek a v ptipad€ pochybnosti, ze zasilka
vykazuje vady, ma kupujici pravo odmitnout prevzeti neuplné nebo poskozené zasilky.


https://www.lasiesta.cz/
https://www.la-siesta.cz/text/obchodni-podminky
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Reklamace zbozi poskozeného pii piepravé se tidi reklamaénim fadem piepravce a piislu§nymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku. Takto zplsobené vady nelze reklamovat u prodéavajiciho.

PRUBEH REKLAMACE

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi prohlédnout a mohl vadu pfi
dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje; v opacném piipadé mu nemusi byt pravo
z vadného plnéni ¢i zaruky za jakost pfiznano. Kupujici je zejména povinen pfed podpisem dodaciho listu zbozi fadné
prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v kterékoliv jeho provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci i prostiednictvim posty ¢i na elektronické
adrese info@Ilasiesta.cz. Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé,
a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zpiisobem.

vvvvvv

dnd. Do této lhity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zpisob vyfizeni reklamace a zpisob jakym bude kupujici informovan o jejim vytizeni; pozdéji je prodavajici
povinen kupujicimu vydat i potvrzeni o datu a zplisobu vytizeni reklamace, v¢etn€ potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho
trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne Vv reklama¢nim protokolu nebo jinak na delsi lhate.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadnych spori (ADR) ze smlouvy s prodavajicim v
souladu s § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, a to prostiednictvim
Ceské obchodni inspekce (Www.c0i.cz). Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh kupujiciho, ktery lze
podat zejména pisemné, Ustné do protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce. Zadné z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylu¢uje moznost kupujiciho obratit
se se svym narokem na prislusny soud.

Pro uplatnéni reklamace maze kupujici vyuZzit vzor reklamaéniho formulate, ktery tvofi pfilohu tohoto reklamaéniho ¥adu.

Znéni tohoto reklamacéniho fadu mize prodavajici kdykoli ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim vSak nejsou dotcena prava
a povinnosti vzniklé z kupnich smluv uzavienych pted uc¢innosti nového reklamaéniho tadu.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dne 6.1.2023.


mailto:info@lasiesta.cz
http://www.coi.cz/

VZOROVY FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE (REKLAMACNI LIST)

Vypliite tento formuldr a posiete jej spolecnosti INTREA - PIKO spol. s r.0. pouze V piipade, Ze chcete uplatnit pravo
Z vadného pinéni a zdaruky za jakost v souladu s reklamacnim iadem.

Adresdt: INTREA - PIKO spol. s r.o., se sidlem Sasankova 2657/2, Zabéhlice, PSC 106 00 Praha 10, e-
mail: info@lasiesta.cz, adresa pro dorucovini: Radlickd 80, PSC 150 00, Praha 5 nebo Skladovy aredl
Brunka 64, PSC 396 01, Humpolec

Kupujici:
Jméno a piijmeni:

Reklamované zbozi:

Oznaceni
zbozi:

Preferovany zpiusob vyfizeni reklamace:

a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy
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